Smluvni podminky ucasti na zajezdech do Pafrize v roce 2024

Tyto smluvni podminky reflektuji specifické podminky zajiStovani sluZeb pro zajezdy do PafiZe v 1été 2024 — pfedevsim letenek a ubytovani.
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Smluvni vztah mezi klientem a CK o zajisténi sluzeb vznika po vypinéni a odevzdani smlouvy o zajezdu (=SoZ, pfihladka, objednavka) a uhrazeni
dohodnuté zalohy na objednané sluzby. Prihlaska plati pro vSechny osoby uvedené na pfihlasce. Za smluvni zavazky dalSich prihlaenych osob ruci
objednavatel jako za své vlastni.
Sluzby jsou pevné rezervovany po zaplaceni zalohy z ceny objednanych sluzeb.

a) Pri objednavce zajezdu je tfeba uhradit zalohu ve vysi 10 % z pfedpokladané ceny zajezdu.

b)  Druha zaloha ve vysi 70 % z ceny zajezdu je splatna do 31.3.2023.

c) Doplatek do celkové ceny zajezdu je nutné uhradit nejpozdéji do 1.5.2024.
V pfipadé, Ze klient neuhradi doplatek ceny objednanych sluzeb ve stanoveném terminu a ani si nedohodne s CK jiny termin Ghrady, mdze byt jeho
pfihlaska zruSena a uhrazena zaloha pouZita na uhrazeni storno poplatkd.
Klient ma pravo:

o na poskytnuti véech objednanych sluzeb
o byt v€as informovan o vSech technickych informacich, tykajicich se objednanych sluzeb, eventualné o zménach v programu nejpozdgji 7 dni pred

zahéjenim zajezdu

o zrusit objednané sluzby, kdykoliv pred jejich ¢erpanim
o na neprodlené vraceni uhrazené &astky v pfipadé odstoupeni od objednavky sluzeb po uhrazeni storno poplatku
o postoupit smlouvu tfeti osobé, splfiuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu a umozduji-li to dalSi podminky pro zajiSténi vSech sluzeb k zajezdu.

Zména je véi CK acinna, dorudi-li klient o tom véas, alespoil 7 dnli pfed zahajenim zajezdu, oznameni spolu s prohlaSenim nového klienta, Ze
s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze spini podminky G&asti na zajezdu. Novy klient s plvodnim jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni
ceny zajezdu a k thradé vicenaklad(i, které CK v souvislosti se zménou osoby vzniknou.
Klient je povinen nahlasit pfi podani pfihlaSky spravné udaje, zejména pak pfesné datum narozeni osob v pfipadé, Ze je na né poskytovana sleva
vazana na vék, jsou zajistovany letenky nebo pojisténi.
Za zajisténi platného cestovniho dokladu, viz, ockovani, testovani, pfipadné dalSich naleZitosti potfebnych pro vycestovani do dané zemé je
odpovédny klient. Pro U¢ely ucasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé poZaduji nebo mohou kdykoli pfed
zahéjenim Cerpani objednanych sluZeb zavést jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19 nebo oboji,
nebo jind obdobna zdravotni omezeni.
Klient, ktery vlastnim rozhodnutim ¢i vlastnim zavinénim necerpa nékteré objednané sluzby, nema narok na jejich odpocet Ci proplaceni. Kazdy
Ucéastnik je povinen dbat zakon( dané zemé piipadné vedouciho zajezdu. Veskeré naklady vzniklé poruSenim tohoto ustanoveni nese klient.
Stornovéni objednanych sluzeb klientem (tzv. odstupné)
Zakaznik je povinen uhradit CK prokazatelné vzniklé naklady spojené se zruSenim jeho objednavky, minimainé v8ak stornovaci poplatky ve vysi:
do 31.03.2023 ..... 50 % z ceny zjezdu
do 01.05.2024 ... 80 % z ceny zajezdu
po 01.05.2024 ... 100 % z ceny zajezdu
Storno objednanych sluzeb je tfeba oznamit osobné ¢i pisemné v misté zakoupeni. V pfipadé nevyuZiti sluzeb bez pfedchoziho zruSeni G¢asti je vySe
storno poplatku 100 % z ceny.
Castka za klientem objednané poji$téni je nevratna, piipogitava se k vy$e uvedenym stornopoplatkim.
Cestovni kancelar je opravnéna jednostranné zvysit cenu objednanych sluzeb v pfipadé dale vzniklych situaci. Cena zajezdu uvedena ve smlouvé o
zajezdu nesmi byt jednostranné zvy$ena béhem 21 dnl ped zahajenim Cerpani sluzeb. Cenu Ize podle této Upravy zvysit jen v pfipadech, ze dojde
ke zvyseni:
a) ceny za dopravu véetné pohonnych hmot.
b) plateb spojenych s dopravou, napf. leti$tnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené
c) sménného kurzu eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny sluzeb o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne pred
zahéjenim Cerpani sluzeb
Pisemné oznameni o zvySeni ceny mlze byt zakaznikovi odeslano nejpozdgji 21 dni pred zahajenim Cerpani sluzeb. Navrhne-li CK zvy$eni ceny
zajezdu o vice nez 8 %, mize zékaznik toto navySeni odmitnout. Pokud zakaznik do 5 dnti od doruceni této zmény neodstoupi od smlouvy o zajezdu,
pfedpoklada se, Zze se zménou souhlasi. Dojde-li mezi uzavienim piihlasky a zahajenim zajezdu ke snizeni vySe uvedenych nakladu, ma zakaznik
pravo na snizeni ceny. V pfipadé sniZzeni ceny ma pofadatel pravo na odecteni skute¢nych administrativnich naklad(i od ¢astky, jez ma byt zakaznikovi
vracena. Na Zadost zakaznika je CK povinna tyto skutené administrativni naklady dolozit.
Je-li cestovni kancelar nucena z objektivnich divodd pfed zahajenim Eerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, miiZe navrhnout zkaznikovi zménu
smlouvy o zajezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.
Vizhledem ke znanému ¢asovému predstihu, s jakym jsou zajezdy pfipravovany, mize dojit v prib&hu roku ke zménam podminek a okolnosti, které
si vyZaduji diléi Upravu trasy zajezdu, mista ubytovani, doby odjezdu apod. Za zadvaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho, resp. stravovaciho
objektu vtom samém misté, pokud je zachovana kategorie a dohodnuty rozsah vybaveni tohoto objektu. Klient nema v téchto pfipadech pravo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit storno poplatky. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych poZadavki
pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavk( pro ¢erpani zajezdu (napfiklad testy, karanténa, oékovani). Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi
pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smlouvy.
Zména odletu/odjezdu:
Dojde-li vivem povétrnostnich &i technickych podminek nebo v disledku mimofadnych okolnosti ke zméné (zpoZdéni) letu/odjezdu, které nemdze CK
SLAN tour pfedem ovlivnit, vyhrazuje si CK SLAN tour pravo pfipadné zmény trasy, dopravni spole¢nosti ¢i typu letadla i autobusu. V takovychto
pfipadech neodpovida CK SLAN tour za pfipadné neCerpané sluzby ani za eventuaini Skody vzniklé klientovi v disledku takovéhoto zpoZdéni.
Za podstatné zmény se poklada:
a) Zména odjezdu ¢i pfijezdu o vice neZ 24 hodin oproti plivodnimu programu.
b) Zména kategorie ubytovani, rozsah stravovani nebo typ dopravniho prostfedku v pfipadg, ze je nabizena kvalitativné niz8i sluzba, nez je
uvedena na pfihlasce.
c) Zména programu ¢i trasy, pokud se tato zména tyka vice nez 20% doby trvéni zjezdu.
V téchto pfipadech mize zékaznik odstoupit od smlouvy bez storno poplatkd. Musi vSak toto rozhodnuti sdélit pofadateli nejpozdéji do 5 dnu po
obdrZeni informace o této zméné.
Zména poradi navstivenych mist v programu zajezdu neni povazovana za zavaznou zménu programu.
CK SLAN tour neodpovida za pfipadnou zménu terminu sportovni soutéze, v jejimz dusledku nebylo mozné klienty erpat vSechny objednané sluzby.
SLAN tour, s.r.o. je v pfipadé nepfedvidatelnych okolnosti (Zivelné pohromy, kalamitni situace, stavky, epidemie aj.) opravnén upravit program zajezdu
tak, aby byl spinén v maximalni mozné mife s pfihlédnutim k danym okolnostem.
SLAN tour, s.r.0. odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.



V pfipadé vy$si moci (Zivelné pohromy, dopravni havarie, omezeni vstupu do zemé, vale¢nych konfliktt, epidemii apod.), kterd znemozni realizaci
zajezdu ¢&i pobytu, ma klient narok na vraceni uhrazené ¢astky za zéjezd po odeéteni nakladl, které CK prokazatelné vynaloZila na zajisténi sluzeb
potiebnych k realizaci zajezdu, ke kterym doSlo pfed danou udalosti (tj. zasahem vy3Si moci).

Zakaznik souhlasi, ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v Eerpani zajezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni piijata v souvislosti
s COVID-19, ktera zé&kaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK i z&kaznik jsou opravnéni v této situaci od SoZ ke
dni zahajeni zajezdu odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné ve vysi vynaloZenych nakladd, nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se
zejména o povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny zakaz cestovani do destinace pro statni pfisluSniky zemé, jejimz statnim pfisluSnikem je i
zakaznik.

16) CK SLAN tour neodpovida za Skody zplsobené tfeti osobou klientovi na jeho osobé, zdravi & majetku v pribéhu Eerpani sluzeb.

17) Fakultativni sluzby nebo jiné dopliikové sluzby zajistuje CK na vyzadani klientem. V nékterych pfipadech je jejich poskytnuti vazano na dostate¢ny
pocet prihlasenych osob ¢i kapacitni dostupnost dané sluzby dodavatelem. Jejich pFipadné neposkytnuti neni mozné chapat jako diivod k odstoupeni
od smlouvy zékaznikem bez dhrady storno poplatku.

18) Odstoupeni od smlouvy

a) ze strany cestovni kancelare:
Cestovni kancelaf miZe pred zahajenim ¢erpani sluZeb odstoupit od smlouvy o zajezdu jen z diivodu zrueni téchto sluZzeb nebo z divodu
porudeni smluvni povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim Eerpani sluzeb z ddvodu poruseni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK stanovené odstupné a CK je povinna vréatit zakaznikovi v3e, co od néj obdrZzela na Uhradu
objednanych sluzeb dle zrusené smlouvy o zajezdu. Odstoupila-li CK od smlouvy o zajezdu z divodu zruseni sluzeb pfed zahajenim jejich
Cerpani, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiné sluzby nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni smlouvy o zajezdu, mize-li CK takové sluzby nabidnout.

b)  ze strany klienta:
Klient mize odstoupit od smlouvy kdykoliv za podminek stanovenych touto smlouvou. Odstoupi-li klient od smlouvy svévolné, je povinen
zaplatit cestovni kancelafi odstupné. Je-li divodem odstoupeni klienta od smlouvy o zajezdu poru$eni povinnosti cestovni kancelare stanovené
smlouvy o zajezdu, je cestovni kancelar povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit klientovi vSe, co od ného obdrzela na thradu ceny objednanych
sluzeb, aniz by byl klient povinen hradit cestovni kancelafi odstupné.

19) V pripadé, ze CK SLAN tour nezajisti vSechny garantované sluzby ma klient pravo na reklamaci téchto sluzeb. Eventuaini reklamace na poskytované
sluzby viz Reklamac¢ni fad CK.

20) Pojisténi klientl pfi cestach do zahrani€i je feSeno samostatné v zavislosti na konkrétnim typu objednanych sluzeb. Doporu¢ujeme klientdm, aby se
bedlivé seznamili s typem a rozsahem pojisténi. V pfipadé pozadavku klienta na pojisténi, resp. rozsifeni pojiSténi u daného zajezdu, je tfeba toto
pojisténi objednat pfi podani pfihlasky k zajezdu. Pfipadné pojisténi zajisténé u danych sluzeb cestovni kancelafi nikterak neomezuje pravo klienta
sjednat pro vlastni osobu libovolné jiné individualni pojisténi u tuzemskeé ¢&i zahraniéni pojiStovny.

21) Zajezdy ve smyslu Zakona & 159/99 Sb. jsou pojistény u Uniga pojistovna, a.s. (Evropska 136/810, 160 12 Praha 6, ICO: 492 404 80,
https://www.uniga.cz/, zastoupené spolecnosti FIDUCIA, s.r.o., ICO: 270 82 121, http://www.fiducia.cz/, Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1, telefonni
Cislo +420 272 101 020, e-mail adresa: fiducia@fiducia.cz.

22) Tyto smluvni podminky casti na zajezdech do Pafize v roce 2024 jsou nedilnou soucasti smlouvy o z&jezdu a vstupuji v platnost dne 17.7.2023.

Zpracovani osobnich udaju zakaznika a spolucestujicich

1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za U¢elem pInéni zakonnych povinnosti
zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni,
bydlisté, pfip. jina kontakini adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, &islo letu, PNR kéd rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. V8echny osobni Uidaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zékonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
2. Pro Ucely pinéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v pfedchozim odstavci v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim cestovni
kancelafe (zejména hotel(m, pfepravnim spole¢nostem, privodctm). Identifikaéni idaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu,
pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem Cerpani zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni lidaje budou poskytnuty pFijemctm osobnich Gdajl v této tfeti zemi (zejména hotellim
a zahrani¢nim partnerdim) &i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané osobnich Udajd pfi pfedani osobnich ddaju do teti zemé poskytne cestovni kancelar na Zadost zakaznika.
3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaF bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa
za UCelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelaF opravnéna zasilat formou SMS, MMS, nebo e-mailem, poStou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na
e-mailovou adresu info@slantour.cz . V tomto pfipadé nebude cestovni kancelaf zakaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho
osobni udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.
4. Zakaznik dava souhlas, ze cestovni kancelaf mize pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a
videozaznamu v ramci propagacnich materialG cestovni kancelare, a to jak v hmotné podobg, tak na webovych strankach.
5. VySe uvedena ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim
smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaju ma zejména nasledujici prava:

a) odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim fotografii;
b) pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim;
¢) pozadovat opravu nepfesnych ¢i netiplnych osobnich Gdaju;
d) pozadovat vymaz osobnich udaju;
€) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udaju;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;
g) podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich dajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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