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SLAN tour s.r.o.
Wilsonova 597, 274 01  Slaný

tel. 312520084, 312523836

www.slantour.cz, info@slantour.cz

Smluvní podmínky objednávky vstupenek na Zimní olympijské hry 2010 u cestovní kanceláře SLAN tour s.r.o.

Tyto smluvní podmínky reflektují specifické podmínky zajišťování vstupenek na ZOH 2010.

Postup objednávky vstupenek na Zimní olympijské hry 2010.

1) V programu olympiády / přehledu vstupenek si vyhledejte sport či soutěž, kterou chcete navštívit (např. na www.slantour.cz). V přehledu vstupenek si vyhledejte příslušnou cenu vstupenky, dle jednotlivých kategorií, na požadovanou soutěž. Uvedena je vždy cena  vstupenky včetně  manipulačního poplatku, jehož výše je stanovena organizačním výborem ZOH.

2) V objednávce uveďte datum soutěže, její název a čas soutěže, kategorii vstupenky a počet vstupenek. 

3) Poptávku vstupenek zašlete e-mailem, poštou či faxem na CK SLAN tour. Využít můžete i on-line rezervační systém.  Obratem obdržíte výzvu k platbě.

4) Dle pokynů na této výzvě uhraďte platbu za objednané vstupenky. 

5) Platební a stornovací podmínky pro objednávku samostatných vstupenek:

a) Objednané vstupenky je třeba uhradit do 10 dnů po potvrzení rezervace ze strany CK SLAN tour. Při nedodržení termínu splatnosti vaše rezervace po  uplynutí této doby zaniká. 

b) Zrušení objednávky potvrzených vstupenek je možné do 25.6.2009.  Stornovací poplatek do tohoto termínu činí 10% z celkové ceny objednávky, minimálně však 500 Kč za objednávku. 

Po tomto termínu jsou již objednané vstupenky nevratné.

6) Další postup:

Organizační výbor ZOH (= VANOC) může některé objednávky upravit s přihlédnutím k jeho vnitřním podmínkám. V takových případech bude klient vyrozuměn a eventuálních změnách. 

V souladu s podmínkami organizačního výboru ZOH ve Vancouveru si SLAN tour vyhrazuje právo informovat kupujícího o tom, že jeho požadavky nebylo možno uspokojit. V takovém případě vrátí kupujícímu celou částku včetně manipulačního poplatku. SLAN tour si rovněž vyhrazuje právo nabídnout kupujícímu vstupenku jiné kategorie na zvolenou sportovní soutěž v případě, že původně požadovanou kategorii nebylo možno zajistit.

7) Kupující se zavazuje, že použije zakoupenou vstupenku pro soukromé účely a že ji v žádném případě neprodá další fyzické nebo právnické osobě a nepoužije ji k propagaci nějakého výrobku nebo služby třetí strany. V případě porušení tohoto závazku je SLAN tour s.r.o.  oprávněn na kupujícím  žádat náhradu škody, která mu byla tímto krokem způsobena, včetně sankcí ze strany VANOC či České olympijské a.s.

8) Faktická distribuce vstupenek proběhne, dle sdělení VANOC, v lednu 2010.  

9) SLAN tour s.r.o. je pojištěna ve smyslu zákona č. 159/99 Sb. u pojišťovny Generali.
10) Tyto smluvní podmínky objednávky vstupenek  na zájezdech na ZOH 2010 u CK SLAN tour vstupují v platnost dne 1.3.2009.


