ALBATROS 3000

 SLAN tour 

rezervační systém  s podporou on-line rezervací provizních prodejců

http://www.slantour.cz/agentury.php
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ALBATROS 3000 je internetový rezervační systém CK SLAN tour. Systém obsahuje veškeré zájezdy CK SLAN tour včetně jejich aktuální dostupnost a umožňuje on-line komunikaci s CK včetně odesílání objednávek zájezdu.

Jako novou vlastnost systému jsme implementovali podporu a uživatelské prostředí pro cestovní agentury

MOŽNOSTI A VÝHODY SYSTÉMU RISCK

· Aktuální stav dostupnost zájezdů: Ihned vidíte, zda je vybraný zájezd dostupný nebo vyprodaný, bez nutnosti telefonicky ověřovat kapacitu.

· Snadné vyplnění objednávky po internetu

· Snadná a rychlá elektronická komunikace s naší centrálou

· Přehled a kontrola objednávek on-line v uživatelské sekci

· On-line dostupná cestovní smlouva ke každé objednávce 
· Vytváření provizních faktur k objednávce přímo v rezervačním systému


ALBATROS 3000

MANUÁL K MODULU AGENTURY
VSTUP DO SYSTÉMU

Hlavní brána systému (přihlášení + registrace, manuál/nápověda) se nalézá na adrese:

http://www.slantour.cz/agentury.php
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REGISTRACE

Pro vstup do našeho on-line rezervačního systému ALBATROS 3000 je nutná registrace.
Přihlašovací údaje (přihlašovací jméno a heslo) vám zašleme na vyžádání. Stačí zaslat jednoduchý email na naši centrálu, nejlépe na info@slantour.cz .

Pokud vaše agentura provozuje více poboček, a chcete si udržet přehled o tom, která pobočka daný zájezd objednala, doporučujeme registrovat každou pobočku v našem systému zvlášť.
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PŘIHLÁŠENÍ DO SYSTÉMU

Po registraci,  před zahájením používání rezervačního systému  je třeba se přihlásit do systému. 
Použijte následující odkaz: http://www.slantour.cz/agentury.php, nebo klikněte na webových stránkách na odkaz v pravém menu „Informace pro prodejce“ a na následující stránce vyplňte vaše uživatelské jméno a heslo.
Po přihlášení do systému se v pravém sloupci zobrazí uživatelské menu Vaší CA, kde můžete zobrazit vaše již existující objednávky, nebo případně změnit údaje o CA.
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OBJEDNÁVKA ZÁJEZDU

Před objednávkou zájezdu je třeba se do systému přihlásit, jinak sice objednávka proběhne, ale nezaznamená se, že ji podala Vaše agentura (pokud se zapomenete přihlásit, napište nám e-mail o jakou objednávku se jednalo…).
Objednávka zájezdu probíhá stejně jako u objednávky zájezdu "normálním" klientem: vyhledáte požadovaný zájezd, vyplníte informace o klientovi - objednavateli, požadované služby a jména dalších osob.
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Po odeslání objednávky ze systému se vámi vyplněná objednávka  odešle emailem na CK SLAN tour i na vámi zadanou emailovou adresu při registraci vaší agentury do systému.
Další postup je již klasický, jako při zaslání cestovní smlouvy běžným způsobem.
Do systému zadávejte pouze reálné objednávky! 

Případné požadavky na předběžné rezervace či jiné dotazy nám můžete sdělit prostřednictvím formuláře „Dotaz k zájezdu“.
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SEZNAM OBJEDNÁVEK

Každá Vaše objednávka se zobrazí v seznamu objednávek dostupného z uživatelského menu - "Moje Objednávky". 
Každou objednávku ze seznamu je možné rozkliknout a zjistit o ní detailní informace, nebo zobrazit PDF dokument s předvyplněnou cestovní smlouvou.

PDF CESTOVNÍ SMLOUVA

Cestovní smlouvu ke každé Vámi vyplněné objednávce můžete vygenerovat kliknutím na odkaz "PDF cestovní smlouva" buď ze seznamu objednávek, nebo přímo u detailu objednávky.
Pro vaši evidenci je třeba, aby tuto PDF cestovní smlouvu jste měli podepsanou klientem a taktéž, aby klient obdržel její kopii. 

Specifické problémy rezervačního systému
V našem rezervačním systému naleznete jak klasické zájezdy s pevně definovanými termíny, tak i tzv. „dlouhé“ termíny zájezdů, tj. objekty, kdy si klient sám volí přesný termín pobytu i jeho délku. Nejčastěji u pobytů / hotelů v ČR, na Slovensku, v Maďarsku či v různých lázeňských kapacitách.

V některých situacích může být výpočet celkové ceny zájezdu u takovýchto případů poněkud složitější a systém nemusí vždy vypočítat celkovou cenu zcela přesně (někdy i v závislosti na ne úplně přesné volbě objednávaných služeb resp. jejich počtu). 

Faktura na provizi

Z vašeho modulu můžete také přímo vystavit fakturu na provizi k dané objednávce.

Upozorňujeme, že tuto fakturu můžete vystavovat až po odjetí dané akce.

SLAN tour, 13.3.2017, ver. 1.2
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�Obr � SEQ "Obr" \*Arabic �4�: Seznam objednávek cestovní agentury
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