Smluvni podminky U €asti na zajezdech na sportovni akce
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s cestovni kancela ri SLAN tour s.r.o.

Smluvni vztah mezi klientem a CK o zajiSténi sluzeb vznikd po vyplnéni cestovni smlouvy (pfihlasky) a uhrazeni
dohodnuté zalohy na objednané sluzby. PfihlaSka plati pro vSechny osoby uvedené na pfihlaSce. Za smluvni zavazky
dalSich prihlaSenych osob ruéi objednavatel jako za své vlastni.

SluZby jsou pevné rezervovany po zaplaceni zalohy z ceny objednanych sluzeb.

a) Pri prijeti objednavky je tfeba uhradit minimalné 30% z ceny objednanych sluzeb, nestanovi-li CK jinak. Doplatek
ceny objednanych sluZeb je splatny nejpozdéji 30 dni pfed pocatkem Eerpani sluzeb. V pfipadé objednavky
nékterych specifickych sluzeb (nap F. letenky, vstupenky, nebo bali ¢€ky sluzeb, v nichz jsou letenky  &i
vstupenky nedilnou sou ¢€asti) je vyZzadovana 100% zalohova platba.

b) Zéakaznik je povinen cenu objednanych sluzeb CK SLAN tour. Mozné formy Uhrady: sloZzenkou, vkladem na uGcet
CK SLAN tour, hotové v pobo¢ce CK SLAN tour. Pfi vSech platbach je nutné uvadét rezervaéni &islo (= variabilni
symbol u bankovniho pfevodu).

V pfipadé, Ze klient neuhradi doplatek ceny objednanych sluZzeb ve stanoveném terminu a ani si nedohodne s CK jiny
termin Uhrady, mGze byt jeho pfihlaska zruSena a uhrazena zaloha pouZita na uhrazeni storno poplatka.
Klient méa pravo:
« na poskytnuti vSech objednanych sluzeb
« byt v€as informovan o vSech technickych informacich, tykajicich se objednanych sluzeb
« zruSit objednané sluzby, kdykoliv pfed jejich ¢erpanim
« na neprodlené vraceni uhrazené &astky v pfipadé odstoupeni od objednavky sluzeb po uhrazeni storno poplatku
Klient je povinen nahlasit pfi podani pfihlasky spravné udaje, zejména pak pfesné datum narozeni osob v pfipadé, Ze je
na né poskytovana sleva vazana na vék, jsou zajiStovany letenky, nebo pojisténi.
Za zajisténi platného cestovniho dokladu, viz, pfipadné dalSich nalezitosti potfebnych pro vycestovani do dané zemé je
odpovédny klient.
Klient, ktery vlastnim rozhodnutim ¢i vlastnim zavinénim necCerpa nékteré objednané sluzby, nema narok na jejich
odpocet ¢&i proplaceni. Kazdy Ucastnik je povinen dbat zakonu dané zemé. Veskeré naklady vzniklé poruSenim tohoto
ustanoveni nese klient.
Stornovani objednanych sluzeb klientem (tzv. odstupné)

Zakaznik je povinen uhradit CK prokazatelné vzniklé naklady spojené se zruSenim jeho objednavky, minimalné vsak
stornovaci poplatky ve vysi:
Vice nez 90 dni pfed ¢erpanim sluzeb: 300 K¢ u sluZzeb v cené do 3.000 K¢&

500 K¢ u sluzeb v cené do 10.000 K¢&
1.000 K¢ u sluzeb v cené od 10.000 K¢ vyse, za kazdou pfihlasenou osobu

90 az 45 dni pred ¢erpanim sluzeb: 20% z ceny objednanych sluzeb
45 az 15 dni pfed ¢erpanim sluzeb: 50% z ceny objednanych sluzeb
14 az 5 dni pfed Cerpanim sluzeb: 80% z ceny objednanych sluzeb

Méné nez 5 dni pfed Gerpanim sluzeb:  100% z ceny objednanych sluzeb

Storno objednanych sluzeb je tfeba oznamit osobné ¢&i pisemné v misté zakoupeni. V pfipadé nevyuziti sluzeb bez
predchoziho zruSeni Gc¢asti je vySe storno poplatku 100% z ceny.

V pFipadé stornovani n ékterych specifickych sluzeb (nap F. letenky, vstupenky, nebo bali €ky sluZeb, v nichz jsou
letenky €i vstupenky nedilnou sou €asti) €ini storno poplatek 100% ceny objednanych sluzeb v jakémkoliv terminu .

V pfipadé zmeény objednavky ze strany klienta (pfiobjednani nebo zruSeni objednavky nékterych dodatkovych nebo
fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu atd.) v dobé kratSi nez 30 dni pfed zahajenim &erpani sluzeb je SLAN tour
opravnén uctovat manipulaéni poplatek 200 K¢ za kazdou takto poZadovanou zménu.

10) Klient bere na védomi, Ze pfi rezervaci pouze jedné osoby muze byt napocitan pfiplatek k cené jako za rezervaci

jednoliizkového pokoje v pfipadé, Ze nebude mozné pokoj doobsadit.

11) Cestovni kancelar je opravnéna jednostranné zvySit cenu objednanych sluzeb v pfipadé dale vzniklych situaci. Cena

zajezdu uvedena v cestovni smlouvé (pfihlaSce) nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnl pfed zahajenim ¢erpani

sluzeb. Cenu Ize podle této Upravy zvysit jen v pfipadech, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pfistavnich poplatkd, které nejsou zahrnuty v cené

¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do
jednadvacatého dne pfed zahajenim Cerpani sluzeb

Pisemné oznameni o zvySeni ceny muZe byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim &erpani sluzeb.

Pokud zékaznik do 5 dnl od doruceni této zmény neodstoupi od cestovni smlouvy, pfedpoklada se, Ze se zménou

souhlasi.

12) Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich davodl pfed zahajenim ¢erpani sluzeb zménit podminky smlouvy, mlze

navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny
zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

13) Vzhledem ke zna¢nému Casovému predstihu, s jakym jsou zajezdy pfipravovany, maze dojit v pribéhu roku ke zménam

podminek a okolnosti, které si vyzaduji dil¢i Gpravu trasy zajezdu, mista ubytovani, doby odjezdu apod. Za zavaznou
zménu se nepovazuje zména ubytovaciho resp. stravovaciho objektu v tom samém misté, pokud je zachovana kategorie
a dohodnuty rozsah vybaveni tohoto objektu. Klient nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti
uhradit storno poplatky.

14) Zména odletu/odjezdu:



Dojde-li vlivem povétrnostnich ¢&i technickych podminek nebo v dusledku mimofadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni)
letu/odjezdu, které nemize CK SLAN tour pfedem ovlivnit, vyhrazuje si CK SLAN tour pravo pfipadné zmény trasy,
dopravni spole¢nosti ¢i typu letadla ¢i autobusu. V takovychto pfipadech neodpovida CK SLAN tour za pfipadné
necerpané sluzby ani za eventualni Skody vzniklé klientovi v dusledku takovéhoto zpozdéni.

15) Za podstatné zmény se poklada:

a) Zména odjezdu &i prijezdu o vice nez 24 hodin oproti plvodnimu programu.

b) Zména kategorie ubytovani, rozsah stravovani nebo typ dopravniho prostfedku v pfipadé, Ze je nabizena kvalitativné
nizsi sluzba nez je uvedena na pfihlasce.

¢) Zména programu ¢&i trasy, pokud se tato zména tyka vice nez 20% doby trvani zajezdu.

V téchto pfipadech muze zékaznik odstoupit od smlouvy bez storno poplatk. Musi vSak toto rozhodnuti sdélit pofadateli
nejpozdéji do 5 dnl po obdrzeni informace o této zméné.

16) CK SLAN tour neodpovida za pfipadnou zménu terminu sportovni soutéze, v jejimz dusledku nebylo mozné klienty ¢erpat
vSechny objednané sluzby.

17) CK SLAN tour je v pfipadé nepredvidatelnych okolnosti (Zivelné pohromy, kalamitni situace, stavky aj.) opravnéna upravit
program tak, aby bylo mozné Cerpat objednané sluzby v maximalni mozné mife s pfihlédnutim k danym okolnostem.

18) CK SLAN tour neodpovida za Skody zplsobené tfeti osobou klientovi na jeho osobé, zdravi ¢i majetku v prabéhu cerpani
sluzeb.

19) Fakultativni sluzby

Fakultativni nebo jiné dopliikové sluzby zajiStuje CK na vyzadani klientem. V nékterych pfipadech je jejich poskytnuti
vazano na dostatec¢ny pocet pfihlaSenych osob ¢&i kapacitni dostupnost dané sluzby dodavatelem. Jejich pfipadné
neposkytnuti neni mozné chapat jako davod k odstoupeni od smlouvy zakaznikem bez Uhrady storno poplatk.

20) Odstoupeni od smlouvy

a) ze strany cestovni kanceléare:
Cestovni kancelaf mize pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od cestovni smlouvy jen z divodu zruSeni téchto
sluZzeb nebo z diivodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim Cerpani
sluzeb z divodu poruSeni povinnosti zadkaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK stanovené odstupné a CK je
povinna vratit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na Uhradu objednanych sluzeb dle zruSené cestovni smlouvy.
Odstoupila.li CK od cestovni smlouvy z divodu zruSeni sluzeb pfed zahajenim jejich ¢erpani, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiné sluzby nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
cestovni smlouvé, muze-li CK takové sluzby nabidnout.

b) ze strany klienta:
Klient mize odstoupit od smlouvy kdykoliv za podminek stanovenych touto smlouvou. Odstoupi-li klient od smlouvy
svévolné, je povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné. Je-li divodem odstoupeni klienta od cestovni smlouvy
poruSeni povinnosti cestovni kancelafe stanovené cestovni smlouvou, je cestovni kancelaf povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit klientovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny objednanych sluzeb, aniz by byl klient povinen
hradit cestovni kancelafi odstupné.

21) V pfipadé, Ze CK SLAN tour nezajisti vSechny garantované sluzby uvedené v pokynech, ma klient pravo na reklamaci
téchto sluzeb. Eventualni reklamace na poskytované sluzby je klient povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u pravodce
zajezdu resp. delegata CK SLAN tour v daném pobytovém misté, pfipadné u domaciho ¢i zahrani¢niho partnera.
V pfipadé, ze reklamace klienta nebyla uspokojivé vyfeSena v pribéhu cerpani sluzeb resp. pobytu, miZze tuto reklamaci
narokovat nejpozdéji do 3 mésicu po skonceni Cerpani sluzeb pisemnou formou &i osobné v kancelafi CK SLAN tour
nebo v misté zakoupeni sluZzeb. Nezbytnou soucasti takovéto reklamace je pisemné vyjadfeni pravodce ¢&i delegata,
pfipadné domaciho ¢&i zahraniéniho partnera. CK je povinna rozhodnout o opravnénosti reklamace do 30 dnu po jejim
obdrzZeni.

22) Pajisténi klienth pfi cestach do zahrani¢i je feSeno samostatné v zavislosti na konkrétnim typu objednanych sluzeb.
Doporucujeme klientim, aby se bedlivé seznamili s typem a rozsahem pojisténi. Pfipadné pojisSténi zajisténé u danych
sluzeb cestovni kancelari nikterak neomezuje pravo klienta sjednat pro vlastni osobu libovolné jiné individualni pojisténi u
tuzemské ¢i zahrani¢ni pojistovny.

23) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich Gdajl, v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., uvedenych na cestovni
smlouve, pro potfeby CK SLAN tour, a to vyhradné za Ucéelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zakaznikovi.
Déle prohlaSuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob
uvedenych na cestovni smlouvé.

24) SLAN tour s.r.0. je pojiSténa ve smyslu zakona ¢. 159/99 Sb. u pojisStovny UNIQA a.s.

25) Tyto smluvni podminky G¢asti na sportovnich akcich s CK SLAN tour vstupuji v platnost dne 1.4.2011



